SO Y TE TINH KON TUM
TRUNG TAM Y TE
HUYEN KON RAY

S6: 985 /BC - YTKR

Thyc hién Ké hoach s6 425/KH-YTKR ngay 21 thang 3 nim 2024 cia
Trung tam Y t€ huyén Kon Ray v€ viéc khao sat sy hai ong cua nguoi dan doi voi
dich vu y t€ cong trén dia ban huy¢n dot I nam 2024. Trung tdm Y té bdo céo két

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO

Kon Rdy, ngay 18 thang 6 nam 2024

Két qua khéo sat hai 1ong nguoi bénh dot I nim 2024

qua thyc hi¢n nhu sau:

I. Két qua khao sat sw hai long ctia ngwoi bénh
1. Ngi tra:

- Tong so6 bénh nhan diéu tri ndi tra dugc khao sat: 52 nguoi.

- Ty 1€ hai long chung: 100%, téng 1% so cung ki ndm 2023 (99%), dat ty

1€ hai long rat tot.

Muc Tiéu chi hai long Dot I
A | Kha ning tiép can 4.43
B | Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4.30
C | Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.23
D | Thai d6 tng xt, nang luc chuyén mén cta nhan vién y té 431
E | Két qua cung cap dich vu 4.29

Hai long (A - E) 4.30
Ty 1€ hai 10ng so v6éi mong doi 93%
Ty 1€ hai long chung 100%
Ty 1€ nguwdi bénh sé quay tré lai 100%
Chi s hai 1ong toan dién 100%

2. Ngoai tru:

- Téng s6 bénh nhén diéu tri ngoai tra duoc khao sat: 65 nguoi.

- Ty 1€ hai long chung: 100%, tang 2% so v&i cung ki nam 2023 (98%) dat

ty 1& hai long rat tot.

Muc Tiéu chi hai long Quy 11
A | Kha ning tiép cén 4.29
B | Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4.27
C | Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.27




D | Thai do Gmg xu, ning lyc chuyén mon ciia nhan vién y té 4.32

E | Két qua cung cip dich vu 4.29
Hai long (A - E) 4.28
Ty 1€ hai long so véi mong doi 95%
Ty 1€ hai long chung 100%
Ty 1€ nguwoi bénh s€ quay tré lai 100%
Chi s6 hai long toan dién 100%

3. Nhan vién y té
- Tong s6 nhan vién y té dugc khao sat: 50 ngudi.

- Muc d6 hai 1ong nhan vién trung binh: 90%, tang 11% so v&i cung ki nam
2023 (79%).

Muc Tiéu chi

A | Sy hai 1ong vé méi truong lam viée 3.99

B | Sy hai 1ong vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 4.00

C | Su hai long vé quy ché ndi bo, phuc loi 3.92

D | Su hai long vé cong viéc, co hdi, hoc tap thang tién 3.97

E | Su hai long chung vé bénh vién 4.00
Sé gén bo lam viéc tai bénh vién lau dai 98%
Mirc d6 hai 1ong noi chung vé lanh dao bénh vién 88%
Hai long (A - E) 3.97
Ty 1€ hai long chung 90%
Chi s6 hai l1ong toan dién 50

I1. Tong hep cac Y kién dong gop ciia ngwdi bénh, nhan vién y té va cac
van dé chwa hai 1ong cao

- Tang tién truc cho nhan vién y té con thap.

- Cho nhan vién y té chuyén vién duoc huong cong tac phi trong gio hanh
chinh.

- Pé nghi Lanh dao don vi quan tdm, xem xét ting thém nhan lyc truc tha
7, chu nhat, 18 tét.

I11. Céc cong viéce da trién khai dé dap wng mirc dd hai long nguoi
bénh ndi tru va ngoai tra

- Thyc hién Luat Kham chira bénh, tuyén truyén phd bién trong CBCC biét
quyén ctia ngudi bénh, chi trong qui dinh trién khai ky thuat méi, trach nhiém cua
ngudi hanh nghé.

- Pay manh viéc dao tao chuyén sau va nhan su chuyen giao ky thuat voi
tuyén trén, phat trién k¥ thuat méi trong chan doan va diéu tri, tao diéu kién cho



ngudi dan duge kham chita bénh tai dia phuong, giam tinh trang chuyén vién 1én
tuyéen trén.

- Pau tu stra chira, chinh trang co so ha tang. Trang bi du cac cay loc nudc
udng, riéng mdi khoa diéu tri dugc trang bi 01 cay loc nude nong lanh, dam bao du
nuéc sach cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va can b y té an, udng.

- Niém yét cong khai cac thu tyc hanh chinh lién quan dén cong tac kham
chira bénh, gid dich vu y t€ ...

- Thudng xuyén nhic nhd nhan vién y té rén luyén k¥ ning giao tiép, thai
dd phuc phu bénh nhan, tdc phong lam vigc.

- Khong phan biét di xir dbi voi cac dién ngudi bénh vién phi, BHYT.
- Cong tac truc dam bao 24/24 gio trong tac ca cac ngay lam viéc, nghi 18,
Tét. Sb dién thoai dudng diy nong niém yét cong khai va hoat dong 24/24.

- Chéan chinh cong tac kham chita bénh BHYT cho phu hop véi qui dinh.

- Trién khai x4y dung co s& y té “Xanh — sach — dep” va khong khoi thude
la.
* Ghi chu: Pon vi s€ st dung két qua khao sat su hai long ctia nguoi bénh

dé kham khao trong viéc sip xép, b tri vi tri viéc lam cho can bo, vién chirc va
nguoi lao dong cia don vi.

Trén day 1a Bao cao khao sat sy hai long cia ngu’(‘ji,dén dbi voi digh vuy té
cong trén dia ban huyén dot I nam 2024 cua Trung tam Y té huyén Kon Ray./.

KT. GIAM POC
Noi nhn: PHO GIAM POC
- Ho1 dong QLCLBYV;
- T6 QLCLBV;
- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, TCHCTCKT.
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